
मैंं अपनेे बच्चेे  
केे बाारेे मेंं चिं�ंति�त हूँँ

यह उन मााताा-पि�ताा और देेखभााल करनेे वाालोंं� केे लि�ए एक माार्गगदर्शि�िकाा है ैजोो इस 
बाात सेे परेशाान हैं ंकि� कुुछ ठीीक नहींं होो रहाा है।ै यह पुुस्ति�िकाा आपकोो चेेताावनीी 

केे संंकेेतोंं� कोो पहचााननेे, ग्रूूमिं�ंग कोो समझनेे, खुुलाासेे सुुननेे और यह जााननेे मेंं मदद 
करतीी है ैकि� जब आपकोो मदद कीी ज़रूरत होो तोो क्याा करनाा है।ै

कीी एक संंयुुक्त पहल

GENWEST (जेेनवेेस्ट) वि�क्टोोरि�यााई� सरकाार केे समर्थथन कोो स्वीीकाार करताा हैै

Hindi | हिं�ंदीी



लेेखकोंं� केे बाारेे मेंं
Body Safety Australia (बॉॉडीी सेेफ्टीी ऑस्टे्रे�लि�याा) हिं�ंसाा सेे मुुक्त बचपन कोो बढ़ाावाा 
देेताा हैै, जहाँँ� बच्चेे बरााबरीी केे और सम्माानजनक रि�श्तोंं� काा आनंंद लेेतेे हैंं।

हम बच्चोंं�, युुवााओंं, परि�वाारोंं� और समुुदाायोंं� कोो सबूूतोंं� पर आधाारि�त प्रोोग्रााम देेतेे हैंं तााकि� घर 
और स्कूूल केे मााहौौल मेंं, ऑफ़लााइन और ऑनलााइन, बच्चोंं� केे सााथ होोनेे वाालीी हिं�ंसाा कोो रोोकनेे 
मेंं मदद मि�ल सके।

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए www.bodysafetyaustralia.com.au पर जााएंं 

GenWest मेेलबर्नन केे पश्चि�म मेंं परि�वाार और लिं�ंग पर आधाारि�त हिं�ंसाा कोो रोोकनेे और उस पर 
काार्ररवााई� करनेे केे लि�ए कााम करताा हैै। हम साामााजि�क और स्वाास्थ्य शि�क्षाा काार्ययक्रमोंं� केे ज़रि�ए 
लोोगोंं� और समुुदाायोंं� कोो सुुरक्षि�त और स्वस्थ ज़िं�ंदगीी जीीनेे मेंं मदद करतेे हैंं।

हम परि�वाार मेंं हिं�ंसाा झेेल रहेे वयस्कोंं� और बच्चोंं� कोो भीी सुुरक्षि�त रहनेे और ज़रूरीी सहाायताा पाानेे मेंं 
मदद करतेे हैंं। 

genwest.org.au पर और अधि�क जाानेंं

http://www.bodysafetyaustralia.com.au
http://genwest.org.au
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ग्रूूमिं�ंग
ग्रूूमिं�ंग तब होोतीी हैै जब बच्चोंं� केे सााथ बुुराा बर्ताा�व करनेे वाालाा व्यक्ति�ि बच्चेे और उसके आस-पाास केे 

लोोगोंं� केे सााथ भरोोसाा बनााताा हैै, तााकि� समय केे सााथ वेे उस बच्चेे तक पहुंंच सकेंं । शुुरुआत मेंं यह 

हमेेशाा सााफ़ तौौर पर नुुकसाानदाायक नहींं लगताा हैै। यह वि�श्वाास नि�र्माा�ण और ‘वि�शि�ष्ठ’ बरतााव केे 

मााध्यम सेे होो सकताा हैै। यह धीीरेे-धीीरेे ऐ�सेे तरीीकोंं� सेे सीीमााएंं पाार कर सकताा हैै जोो सुुरक्षि�त नहींं हैंं। 

पांं�च सााल सेे कम उम्र केे बच्चेे खाास तौौर पर असुुरक्षि�त होोतेे हैंं, क्योंं�कि� उनकेे पाास यह बताानेे केे लि�ए 

शब्द नहींं होो सकतेे हैंं कि� क्याा होो रहाा हैै। ग्रूूमिं�ंग अक्सर कई� चरणोंं� मेंं होोतीी हैै। अगर वयस्क ध्याान देंं 

और जल्दीी काार्ररवााई� करेंंं�, तोो ग्रूूमिं�ंग कोो कि�सीी भीी स्टेेज पर रोोकाा जाा सकताा हैै।

अध्यााय 1
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ग्रूूमिं�ंग केे चरण

वि�श्वाास और प्रति�ष्ठाा काा नि�र्माा�ण

जोो व्यक्ति�ि दुर्व्ययवहाार करताा हैै, वह परि�वाार और समुुदााय केे सााथ भरोोसाा बनााताा हैै। वेे मददगाार, आकर्षषक 

और भरोोसेेमंंद माानेे जाा सकतेे हैंं। इस भरोोसेे कीी वजह सेे बााद मेंं चिं�ंतााओंं पर ध्याान देेनाा याा उन पर 

सवााल उठाानाा मुुश्कि��ल होो सकताा हैै।

असुुरक्षााओंं काा पताा लगाानाा

वेे ऐ�सेे परि�वाारोंं� याा बच्चोंं� कोो ढूंं�ढकर  नि�शाानाा बनाा सकतेे हैंं जि�नमेंं ज़्याादाा कमज़ोोरि�यांं� होंं�। 

इसमेंं दि�व्यांं�ग बच्चेे शाामि�ल होो सकतेे हैंं जोो देेखभााल केे लि�ए दूसरोंं� पर नि�र्भभर रहतेे हैंं, याा वेे 

जोो स्वभााव सेे ज़्याादाा आज्ञााकाारीी होोतेे हैंं। इसमेंं वेे परि�वाार शाामि�ल होो सकतेे हैंं जि�न्हेंं भााषाा 

कीी दि�क्कतेंं, पैैसेे कीी तंंगीी, समााज सेे अलग-थलग रहनाा पड़ताा हैै, याा जोो सेेवााओंं याा 

प्रााधि�काार पर सवााल उठाानेे कीी कम संंभाावनाा रखतेे हैंं।

‘वि�शेेष’ ध्याान देेनाा

होो सकताा हैै कि� वयस्क कि�सीी एक बच्चेे पर दूसरोंं� कीी तुुलनाा मेंं ज़्याादाा 

ध्याान देे। इसमेंं अति�रि�क्त समय, उपहाार, प्रशंंसाा याा देेखभााल शाामि�ल होो 

सकतीी हैै। 

अनुुचि�त व्यवहाार

वेे धीीरेे-धीीरेे सुुरक्षि�त सीीमााएंं पाार कर सकतेे हैंं। यह उन व्यवहाारोंं� 

सेे शुुरू होो सकताा हैै जोो छोोटेे याा नुुकसाान न पहुँँचाानेे वाालेे लगतेे 

हैंं, जैैसेे कि� बेेवजह छूूनाा याा शाारीीरि�क रूप सेे बहुत ज़्याादाा 

पाास होोनाा। येे व्यवहाार समय केे सााथ धीीरेे-धीीरेे बढ़ सकतेे हैंं 

और ज़्याादाा असुुरक्षि�त होो सकतेे हैंं।

मौौन (चुुप) कराानाा

वेे बच्चेे कोो कि�सीी कोो भीी बताानेे सेे रोोकनेे कीी 

कोोशि�श कर सकतेे हैंं। इसमेंं रााज़ रखनेे केे लि�ए 

कहनाा, रि�श्वत देेनाा, धमकीी देेनाा, याा बच्चेे कोो 

भ्रमि�त़ करनाा, ज़ि�म्मेेदाार महसूूस कराानाा याा 

बताानेे सेे डरनाा शाामि�ल होो सकताा हैै।
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छोोटेे बच्चोंं� (पांं�च सााल सेे कम उम्र केे)  
मेंं चेेताावनीी केे संंकेेत
पांं�च सााल सेे कम उम्र केे बच्चेे शाायद यह नहींं बताा पााएंंगेे कि� उनकेे सााथ क्याा 
कि�याा गयाा थाा। व्यवहाार मेंं बदलााव एक महत्वपूूर्णण संंकेेत होो सकताा हैै।

मााताा-पि�ताा येे देेख सकतेे हैंं:

कि�सीी खाास व्यक्ति�ि, जगह याा गति�वि�धि� सेे अचाानक डर लगनाा

नींंद मेंं बदलााव (बुुरेे सपनेे आनाा याा साामाान्य सेे ज़्याादाा 

बि�स्तर गीीलाा करनाा)

भूूख मेंं बदलााव (साामाान्य सेे बहुत कम याा ज़्याादाा खाानाा)

अपनोंं� सेे असाामाान्य रूप सेे चि�पकेे रहनाा याा उनसेे दूर होो जाानाा

भााषाा याा व्यवहाार मेंं गि�राावट  

(साामाान्य सेे कम उम्र काा व्यवहाार करनाा)

अचाानक क्रोोध याा उदाासीी काा आनाा

शर्मम याा अपरााधबोोध कीी भाावनााएंं

यौौन व्यवहाार केे बाारेे मेंं उम्र केे हि�सााब सेे अनुुचि�त जाानकाारीी

ऐ�सीी भूूमि�कााएंं याा व्यवहाार करनाा जोो उनकीी उम्र केे हि�सााब सेे बहुत बडे़े लगतेे हैंं
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मााताा-पि�ताा केे लि�ए स्क्रि��प्ट: 
“मैंंनेेअपनेे बच्चेे केे व्यवहाार मेंं कुुछ 
बदलााव देेखेे हैं ंऔर मैंं चिं�ंति�त हूँ।ँ 
क्याा आप मुुझेे यह समझनेे मेंं मदद कर 
सकतेे हैं ंकि� क्याा होो रहाा है?ै”

मााताा-पि�ताा केे लि�ए स्क्रि��प्ट: ”मैंं अपनेे 
बच्चेे और कि�सीी दूसरे व्यक्ति�ि केे बीीच 
देेखीी गई� एक बाात कोो लेेकर परेेशाान 
हूँ।ँ मैंं आपसेे बाात करनाा चााहूंगंाा/गीी कि� 
आप क्याा समर्थथन देे सकतेे हैं।ं“

मााताा-पि�ताा केे लि�ए स्क्रि��प्ट: “मैंंनेे 
देेखाा है ैकि� तुुम परेेशाान लग रहे/ेहीेे� होो। 
क्याा कुुछ ऐ�साा हुआ है ैजि�ससेे आपकोो 
अजीीब याा डर लगाा?”

मााताा-पि�ताा केे लि�ए स्क्रि��प्ट: “आप 
मुुझसेे कि�सीी भीी ऐ�सीी चीीज़ केे बाारेे 
मेंं बाात कर सकतेे/तीी हैं ंजोो आपकोो 
भयभीीत महसूूस करााताा होो, भलेे हीी वह 
गोोपनीीय होो। मैंं आपकीी बाात सुुनूंं�गाा/गीी। 
आप मुुसीीबत मेंं नहींं हैं।ं”
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खुुलाासेे सुुननाा
बच्चोंं� सेे खुुलाासेे सुुननाा मुुश्कि��ल हैै, लेेकि�न यह ज़रूरीी हैै कि� हम शांं�ति� सेे जवााब देंं और उचि�त काार्ररवााई� करेंं। 

कई� बच्चोंं� केे पाास यह बताानेे केे लि�ए भााषाा नहींं होोगीी कि� असल मेंं क्याा हुआ हैै। उन्हेंं शाायद यह पताा नहींं हैै 

कि� जोो हुआ हैै वह ठीीक नहींं हैै। वेे हमेंं अपनेे व्यवहाार, खेेल, चि�त्रकाारि�योंं�, कहाानीी सुुनाानेे याा छोोटीी टि�प्पणि�योंं� 

केे ज़रि�ए दि�खाा सकतेे हैंं। इन पलोंं� मेंं आप कैैसेे प्रति�क्रि�याा करतेे हैंं, यह माायनेे रखताा हैै।

अध्यााय 2
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नि�म्नलि�खि�त नहींं करें
इसेे गुुप्त रखनेे काा वाादाा न करें

बहुत साारेे सवााल न पूूछंें याा जांं�च करनेे  
कीी कोोशि�श न करें

बच्चेे केे साामनेे सदमेे, गुुस्सेे याा अवि�श्वाास  
सेे प्रति�क्रि�याा न करें

जोो हुआ उसके लि�ए अपनेे बच्चेे कोो दोोष  
न दंें याा शर्मिं�ंदाा न करें

यह न कहें ंकि� यह गंंभीीर नहींं है ैयाा  
‘कोोई� बड़ीी बाात नहींं है’ै

ऐ�सेे वाादेे न करें जि�न्हें ंआप पूूराा नहींं  
कर सकतेे/तीी हैं ं(जैैसेे कि� यह फि�र कभीी 
नहींं होोगाा)

नि�म्नलि�खि�त करें
शांं�त रहें ंऔर जवााब देेनेे सेे पहलेे  
धीीरेे-धीीरेे सांं�स लेंं

अपनेे बच्चेे कीी बाात बि�नाा टोोकेे सुुनेंं

अपनेे बच्चेे पर वि�श्वाास करें और उन्हें ं
गंंभीीरताा सेे लेंं

अपनेे बच्चेे कोो भरोोसाा दि�लााएंं कि� वेे  
कि�सीी परेेशाानीी मेंं नहींं हैं ंयाा उनकीी कोोई� 
गलतीी नहींं हैै

अपनेे बच्चेे कोो बतााएंं कि� आप खुुश  
हैं ंकि� उन्होंं�नेे आपकोो बताायाा

सहाायताा केे लि�ए संंपर्कक  करें
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अगर कोोई� बच्चाा आपकोो सीीधेे तौौर पर कुुछ बतााताा हैै

अगर कोोई� बच्चाा चिं�ंतााजनक  
व्यवहाार दि�खााताा हैै

बच्चेे कोो आश्वस्त करनाा

अगर आपकाा बच्चाा सााफ़-सााफ़ नहींं  
बताा पाा रहाा है ैकि� क्याा हुआ हैै

आगेे क्याा होोगाा, यह समझाातेे हुए

मााताा-पि�ताा केे लि�ए स्क्रि��प्ट: “आपकोो 
सि�ऱ्फ़ वहीी कहनाा है ैजोो आप कहनेे केे 
लि�ए तैैयाार हैं।ं आप बहुत सााहसीी हैं ंकि� 
आपनेे मुुझेे बताायाा। मैंं सुुन रहाा/हीी हूं।ं”

मााताा-पि�ताा केे लि�ए स्क्रि��प्ट: “मुुझेे 
अफ़सोोस है ैकि� उस व्यक्ति�ि नेे ऐ�साा 
करनेे काा फै़ैसलाा कि�याा। यह ठीीक नहींं 
है।ै मुुझेे आप पर वि�श्वाास है।ै”

मााताा-पि�ताा केे लि�ए स्क्रि��प्ट: "मैंंनेे 
कुुछ ऐ�साा देेखाा जि�ससेे मुुझेे तुुम्हाारेे बाारेे 
मेंं चिं�ंताा होोनेे लगीी है।ै मैंं यहांं� आपकेे 
लि�ए हूं।ं आप मुुझसेे कि�सीी भीी चीीज़ केे 
बाारेे मेंं बाात कर सकतेे/तीेे� हैं।ं”

मााताा-पि�ताा केे लि�ए स्क्रि��प्ट: "मुुझेे 
यह बताानेे केे लि�ए धन्यवााद। मुुझेे सच 
मेंं खुुशीी है ैकि� आपनेे ऐ�साा कि�याा। 
आपनेे मुुझेे बतााकर सहीी कि�याा है।ै”

मााताा-पि�ताा केे लि�ए स्क्रि��प्ट: “कुुछ 
लोोग हैं ंजि�नकाा कााम ऐ�सेे समय मेंं 
मदद करनाा है,ै और मैंं उनसेे बाात करनेे 
जाा रहाा/हीी हूँ ँतााकि� वेे हमाारीी मदद 
कर सकें।”

पांं�च सााल सेे कम उम्र केे बच्चेे शाायद घटनााओंं कोो शब्दोंं� मेंं 
बताा न पााएंं। यह खाास तौौर पर पूूर्वव-मौौखि�क, गैैर-मौौखि�क याा 
वैैकल्पि�िक संंवााद उपयोोगकर्ताा�ओंं केे लि�ए ज़रूरीी हैै। आपकोो 

शाायद थोोड़ीी-बहुत जाानकाारीी याा व्यवहाार मेंं बदलााव हीी मि�लेे। 
इनमेंं सेे हर एक चीीज़ काा अपनेे आप मेंं कोोई� मतलब नहींं 
होो सकताा हैै, लेेकि�न अगर येे बढ़तीी जाा रहीी हैंं, तोो मदद केे 
लि�ए आगेे आनाा ज़रूरीी हैै।
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यदि� ऐ�साा होोताा है ैतोो:
आपनेे जोो देेखाा है ैउस पर भरोोसाा करें

आपनेे जोो कुुछ भीी देेखाा याा सुुनाा, उसेे जल्द सेे जल्द लि�ख लेंं

व्यवहाार मेंं पैैटर्नन याा बदलााव देेखेंं

बच्चेे पर समझाानेे केे लि�ए दबााव न डाालेंं

ज़रूरत होो तोो पेेशेेवर सलााह लेंं याा अपनीी परेेशाानीी बतााएंं

अपनेे बच्चेे कोो सुुरक्षि�त और समर्थि�ित रखनेे पर ध्याान दंें

पेेशेेवर मदद मांं�गनेे सेे पहलेे आपकेे पाास साारीी जाानकाारीी  

होोनाा ज़रूरीी नहींं है।ै

अपनीी चिं�ंतााएंं बताानेे काा मतलब है ैकि� पेेशेेवर आपकाा  

माार्गगदर्शशन कर सकतेे हैं ंकि� आगेे क्याा करनाा है।ै
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रि�पोोर्टिं�ंग और मदद  
मांं�गनेे केे तरीीकेे

रि�पोोर्टिं�ंग कोो लेेकर भयभीीत महसूूस करनाा समझ मेंं आताा हैै। कई� मााताा-पि�ताा इस बाात कोो लेेकर चिं�ंति�त 

रहतेे हैंं कि� उनकेे बच्चेे, उनकेे परि�वाार याा उनकेे समुुदााय काा क्याा होोगाा। आप ऐ�साा महसूूस करनेे वाालेे 

अकेेलेे/लीी नहींं हैंं और हर कदम पर आपकीी मदद केे लि�ए समर्थथन मौौजूूद हैै।

अध्यााय 3
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Body Safety Australia सेे संंपर्कक  करेंं तााकि� कोोई� आपकेे बच्चेे केे चााइल्डकेेयर, स्कूूल, 
खेेल समूूह याा समुुदााय सेे बाात कर सके कि� बच्चोंं� कोो कैैसेे सुुरक्षि�त रखाा जााए। 

अनि�वाार्यय रि�पोोर्टिं�ंग काा क्याा 
मतलब हैै
ऑस्टे्रे�लि�याा मेंं, कुुछ पेेशेेवरोंं� कोो बच्चेे कीी सुुरक्षाा केे 

बाारेे मेंं गंंभीीर चिं�ंतााएंं रि�पोोर्टट करनीी पड़तीी हैंं। इसेे 

‘अनि�वाार्यय रि�पोोर्टिं�ंग’ कहाा जााताा हैै। यह नि�यम बच्चोंं� 

कोो सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए हैै, परि�वाारोंं� कोो सज़ाा 

देेनेे केे लि�ए नहींं। अनि�वाार्यय रि�पोोरं्टें बााल सुुरक्षाा सेेवााओंं 

कोो भेेजीी जाातीी हैंं तााकि� वेे बच्चेे कीी सुुरक्षाा और 

भलााई� कीी जांं�च कर सकेंं । परि�वाारोंं� कोो भीी मदद दीी 

जाा सकतीी हैै।

साामाान्य प्रश्न और उत्तर

क्याा रि�पोोर्टिं�ंग गुुमनााम है?ै

कुुछ सेेवााएंं आपकोो अपनाा नााम बतााए बि�नाा जाानकाारीी सााझाा करनेे देेतीी हैंं। हाालाँँ�कि�, यह इस बाात पर नि�र्भभर करताा 

हैै कि� आप कि�ससेे संंपर्कक  करतेे/तीी हैंं। आप वि�वरण सााझाा करनेे सेे पहलेे पूूछ सकतेे/तीी हैंं।

मेेरेे परि�वाार काा क्याा होोगाा?

ज़्याादाातर रि�पोोरं्टें समर्थथन कीी ओर लेे जाातीी हैंं। सेेवााएंं इस बाात कोो समझनेे पर ध्याान केंंद्रि �त करतीी हैंं कि� क्याा होो रहाा 

हैै और कि�स तरह केे समर्थथन कीी ज़रूरत हैै।

क्याा मेेराा बच्चाा मुुझसेे छीीन लि�याा जााएगाा?

ज़्याादाातर माामलोंं� मेंं बच्चेे अपनेे परि�वाार केे सााथ रहतेे हैंं। बच्चेे कोो तभीी हटाायाा जााताा हैै जब बच्चेे कीी सुुरक्षाा कोो गंंभीीर 

और तुुरंंत खतराा होो।

अगर मैंं गलत थाा/थीी तोो क्याा होोगाा?

मदद मांं�गनेे याा कोोई� चिं�ंताा सााझाा करनेे पर आप परेेशाानीी मेंं नहींं पड़ेंंगेे। अगर आप अनि�श्चि�त हैंं तोो सलााह लेेनाा 

हमेेशाा ठीीक होोताा हैै।
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SASH, Support After Sexual Harm  
(यौौन उत्पीीड़न केे बााद सहाायताा)
यह सेेवाा 0 सेे 17 वर्षष तक कीी आयुु केे बच्चोंं� और उनकेे परि�वाारोंं� केे लि�ए हैै, जि�न्होंं�नेे यौौन उत्पीीड़न काा अनुुभव कि�याा हैै। 
यह रॉॉयल चि�ल्ड्ररन्स हॉॉस्पि�िटल काा हि�स्साा हैै।

फ़ोोन: 9345 6391
वेेबसााइट: www.rch.org.au/sash
लोोकेेशन: RCH Parkville, Werribee, तथाा Melton। 24 घंंटेे संंकट सहाायताा उपलब्ध हैै।

नोोटःः अगर आपकाा बच्चाा कि�सीी प्रभाावि�त अर्लीी चााइल्डहुड एजुुकेेशन और केेयर सेंंटर मेंं थाा, तोो आप SASH कोो कॉॉल कर सकतेे/तीी हैंं।  
आप पाात्र हैंं और आपकोो सहाायताा तक पहुंंचनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै।

SASH इसमेंं नि�म्न मदद कर सकताा हैै: 

• आपकेे बच्चेे कीी सुुरक्षाा ज़रूरतोंं� कोो समझनाा। 
• मााताा-पि�ताा याा देेखभाालकर्ताा� केे रूप मेंं आपकेे लि�ए पराामर्शश और समर्थथन। 
• जोो हुआ उसके बाारेे मेंं आपकेे बच्चेे सेे बाात करनेे मेंं। 
• सहाायताा केे लि�ए योोजनाा बनाानेे मेंं।

स्थाानीीय सहाायताा सेेवााएँँ
WestCASA
यह नि�शुुल्क, गोोपनीीय सेेवाा 12 सााल और उससेे ज़्याादाा उम्र केे बच्चोंं� और उनकेे देेखभााल करनेे वाालोंं� और परि�वाारोंं� केे लि�ए हैै, 
जि�न्हेंं यौौन शोोषण काा साामनाा करनाा पड़ाा हैै।

फ़ोोन: 9216 044
वेेबसााइट: westcasa.org.au
लोोकेेशन: Werribee, टेेलीीहेेल्थ केे ज़रि�ए भीी सहाायताा उपलब्ध हैै।

WestCASA इसमेंं नि�म्न मदद कर सकताा हैै:

• समूूह काार्यय सहि�त कााउंंसलिं�ंग और सहाायताा। 
• डॉॉक्टरोंं� सहि�त अन्य सहाायक सेेवााओंं केे लि�ए रेेफरल। 
• �एडवोोकेेसीी, जैैसेे कि� यौौन अपरााध कीी रि�पोोर्टट करनेे कीी प्रक्रि�याा काा अवलोोकन, अगर आप ऐ�साा चााहतेे/तीी हैंं। पुुलि�स कोो रि�पोोर्टट 

करनेे कीी कोोई� ज़रूरत नहींं हैै। 
• आपकीी सुुरक्षाा और भलााई� केे लि�ए योोजनाा बनाानाा।

सााराा समर्थथन आघाात सेे अवगत है।ै आप मदद लेे सकतेे/तीी हैं,ं चााहे ेअनुुभव हााल काा होो याा पहलेे काा।

वि�क्टोोरि�याा पुुलि�स: Sexual Offences and Child 
Abuse Investigation Team (SOCIT) (यौौन अपरााध 
और बााल दुर्व्ययवहाार जांं�च दल)

SOCIT एक वि�शेेषज्ञ वि�क्टोोरि�याा पुुलि�स टीीम हैै जोो यौौन 
अपरााधोंं� और बााल उत्पीीड़न कीी जांं�च करतीी हैै। उन्हेंं इस प्रक्रि�याा 
केे दौौराान बच्चोंं� और परि�वाारोंं� कोो समर्थथन देेनेे केे लि�ए प्रशि�क्षि�त 
कि�याा जााताा हैै।

फ़ोोन: आपाातकााल मेंं 000 पर कॉॉल करेंं, याा SOCIT कोो 
रेेफर करनेे केे लि�ए अपनेे स्थाानीीय पुुलि�स स्टेेशन कोो

नोोटःः आपकोो SOCIT सेे बाात करनेे केे लि�ए कोोई� औपचाारि�क 
रि�पोोर्टट बनाानेे कीी ज़रूरत नहींं हैै। आप पहलेे सवााल पूूछ 
सकतेे/तीी हैंं

Child Protection (बााल सुुरक्षाा)

वि�क्टोोरि�यन सरकाार कीी Child Protection सेेवााएंं बच्चोंं� कीी 
सुुरक्षाा सेे जुुड़ीी चिं�ंतााओंं कीी जांं�च करतीी हैंं। अगर आप कि�सीी 
बच्चेे कोो लेेकर परेेशाान हैंं तोो आप उन्हेंं कॉॉल कर सकतेे/तीी हैंं।

काार्यय समय केे बाादःः 13 12 78 (सप्तााह केे दि�नोंं� मेंं शााम 
5 बजेे सेे सुुबह 9 बजेे तक, सप्तााहांं�त और साार्ववजनि�क 
अवकााशोंं� मेंं 24 घंंटेे) 

व्यवसााय केे घंंटोंं� केे दौौराान: अपनेे स्थाानीीय Child 
Protection काार्याा�लय सेे संंपर्कक  करेंं। अपनेे स्थाानीीय काार्याा�लय 
कोो ढूंं�ढने े केे लि�ए, services.dffh.vic.gov.au/child-
protection पर जााएंं याा 1300 360 391 पर कॉॉल करेंं।

http://www.rch.org.au/sash
http://westcasa.org.au
http://services.dffh.vic.gov.au/child-protection
http://services.dffh.vic.gov.au/child-protection
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चि�कि�त्सीीय प्रति�क्रि�यााएँँ
चि�कि�त्सीीय समर्थथन एक सुुरक्षि�त जगह हैै जहाँँ� बच्चेे और परि�वाार कुुछ बुुराा होोनेे केे बााद मदद लेे सकतेे हैंं। छोोटेे 

बच्चोंं� केे लि�ए, यह अक्सर बाातचीीत केे बजााय खेेल, ड्राा�इं गं और आसाान गति�वि�धि�योंं� जैैसाा लगताा हैै। पहलीी 

एपॉॉइंटंमेंंट मेंं आमतौौर पर बच्चेे और परि�वाार कोो जााननेे और यह समझनेे कीी कोोशि�श कीी जाातीी हैै कि� कि�स तरह 

केे समर्थथन कीी ज़रूरत हैै। यह डराावनाा नहींं हैै, और परि�वाार आमतौौर पर इस प्रक्रि�याा केे दौौराान अपनेे बच्चेे केे 

सााथ रह सकतेे हैंं। थेेरेेपि�स्ट कोो हर बच्चेे केे लि�ए समर्थथन कोो अनुुकूूल बनाानाा चााहि�ए, जि�समेंं वि�कलांं�गताा ग्रसि�त 

याा भि�न्न संंचाार आवश्यकतााओंं वाालेे बच्चेे भीी शाामि�ल हैंं।

अध्यााय 4
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एपॉॉइंंटमेंंट काा इंंतज़ाार करतेे समय आप घर पर 
क्याा कर सकतेे/तीी हैंं
•	 रोज़़ाना के काम को जितना हो सक सामान््य रखेें

•	 अपने बच््चचे को बार-बार भरोसा दिलाएं कि वे सुरक्षित हैैं और आप उनकी मदद के लिए मौजूद हैैं

•	 आसान और भरोसा दिलाने वाले शब््ददोों का इस््ततेमाल करेें, जैसेकि: “आप मेरे साथ सुरक्षित हैैं।”

•	 यह समझेें कि वे गुस््ससे मेें या अकेले हो सकते हैैं और ऐ�से समय मेें उन््हेें प््ययार भरे सहारे की ज़रूरत है

•	 अपने बच््चचे को बताएं कि क््यया हो रहा ह ैऔर किसी भी एपॉइटंमेेंट पर क््यया उम््ममीद करेें

•	 अपने बच््चचे की ज़रूरतों को सुनेें

स्थाानीीय चि�कि�त्सीीय सेेवााएंं

मााताा-पि�ताा केे लि�ए स्क्रि��प्ट: “क्याा 
आप मुुझेे बताा सकतेे हैं ंकि� पहलेे सत्र 
मेंं क्याा होोगाा तााकि� हम तैैयाार रहें?ं”

पि�छलेे अध्यााय मेंं दीी गई� सेेवााएंं (SASH, WestCASA) चि�कि�त्सीीय सहाायताा भीी देेतीी हैंं। नीीचेे दीी गई� सेेवाा खाास तौौर पर उन 

बच्चोंं� केे लि�ए हैै जि�न्होंं�नेे पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा काा साामनाा कि�याा हैै।

GenWest उन बच्चोंं� और युुवााओंं कोो कााउंंसलिं�ंग और चि�कि�त्सीीय समूूह देेताा हैै जि�न्होंं�नेे पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा देेखीी याा अनुुभव कीी हैै। 
यह सेेवाा मेेलबर्नन केे पश्चि�म मेंं रहनेे वाालेे 0 सेे 18 सााल केे लोोगोंं� केे लि�ए उपलब्ध हैै।

फ़ोोन: 1800 436 937 

वेेबसााइट: genwest.org.au 

GenWest

http://genwest.org.au


GenWest and Body Safety Australia माानतेे हंैं कि� जि�स ज़मीीन पर हम कााम करतेे हंैं और अपनीी सेेवााएंं देेतेे हंैं, वह 
हमेेशाा सेे आदि�वाासीी (एबोोरि�जनल) ज़मीीन थीी और हमेेशाा रहेगीी। हम भूूतकााल और वर्ततमाान केे बुुज़ुुर्गोंं कोो सम्माान देेतेे हंैं।

हम Melbourne (मेेलबर्नन) केे पश्चि�म मेंं Naarm (नाार्मम) केे फर्स्टट नेेशंंस (प्रथम रााष्ट्र) समुुदाायोंं, Kulin Nation (रााष्ट्र) केे 
Wurundjeri और Bunurong लोोगोंं कोो गर्वव सेे स्वीीकाार करतेे हंैं। हम उनकीी समृृद्ध वि�वि�धताा, संंसृ्कृति�, इति�हाास और ज्ञाान, 

तथाा इस इलााकेे कीी ज़िं�दगीी मेंं उनकेे गहरे ेयोोगदाान कोो स्वीीकाार करतेे हंैं।

हम उपनि�वेेशीीकरण केे चल रहे असर, सााथ हीी फर्स्टट नेेशंंस केे लोोगोंं कीी तााकत और अनुुकूूलनशीीलताा कोो स्वीीकाार 
करतेे हंैं, और ज़मीीन केे अधि�काार, आत्मनि�र्णणय, संंप्रभुुताा, और पि�छलेे अन्याायोंं कोो पहचााननेे केे लि�ए चल रहे संंघर्षष केे सााथ 

एकजुुटताा दि�खाातेे हंैं। 


