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Cham soc
va Giao duc
Mam non
An toan

Hudng dan danh cho phu huynh va ngudi cham séc khi
str dung dich vu gido duc va cham s6c mam non. Tai liéu
nay gilp quy vi hiéu thé nao la dich vu cham séc tot,
nhirng diéu can hoi va cach Ién tiéng khi cam thay c6 diéu
gi dé khéng én.
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Vé cac tac gia

Body Safety Australia thiic ddy mot tuéi tho khéng cé bao luc, noi tré em
dugc hudng nhirng méi quan hé binh dang va tén trong.

Chung téi cung cap cac chuong trinh dua trén bang ching cho tré em,
thanh thiéu nién, gia dinh va cdng déng nham gidp ngan ngra bao

lyc d6i vai tré em trong moi trudng gia dinh va truong hoc, ca truc tuyén
va ngoai tuyén.

Tim hiéu thém tai www.bodysafetyaustralia.com.au

GenWest hanh ddng nham ngan ngtra va irng phé vdi bao luc gia dinh va
bao luc gidi & khu vuc phia tdy Melbourne.

Chuing tdi ho trg ngudi dan va cdng déng séng an toan va khde manh
thdng qua cac chuong trinh gido duc strc khde va xa hoi.

Chung t6i cling hé trg ngudi I6n va tré em dang trai qua bao luc gia dinh
dé dam bao an toan va nhan dugc su gilip d& can thiét.

Tim hiéu thém tai genwest.org.au



genwest.org.au
www.bodysafetyaustralia.com.au

Cac loai hinh trong tré va nha
cung cap an toan

Tré em dugc an toan nhat khi ngudi 16n hiéu thé nao la cham séc
phu hgp va chat lugng. Chuong nay gidi thich cac loai hinh gido
duc va cham séc tré mam non (dich vu gitr tré) va nhitng diéu quy
vi c6 thé mong doi.

Cac loai hinh trong tré

Di vé sinh & thay do6

Nhu thé nao
la phu hop

Nhan vién gido duc gitip d& &
khoéng gian riéng tu.

Ho gilr binh tinh, nhe nhang va trd
chuyén vai tré.

Ho giai thich nhirng gi ho dang

Nhuw thé nao
la khdng phu hop

Ngudi ldn khéng nén cham vao
tré nhiéu hon murc can thiét.
Khéng bao gi& dé tré mot minh
khi di vé sinh hoac thay quan ao.
Tré luén phai dugc giam sat bdi it

LOAI HINH PO LA GI DICH VU NAY BAO GOM NHUNG GI lam va ly do tai sao. nhat hai nhan vién gido duc.
Ho chi cham vao tré khi can thiét Nhan vién gido duc khong nén
Gilr tré ca ngay MOt trung tdm ma bé t&i gan Cham séc tir sdng dén chiéu muon. Tré an d? Cfam bao a? toan, strc khée va khién tré cam tk]ay xau ho, sg hai
nhu mdi ngay. uéng, choi dua, hoc tap va nghi ngoi tai trung vé sinh cho tre. hay ngugng ngung.
tam, thudng véi nhirng dira tré & do tudi tuong Tré em dugc khuyén khich tu Tré em nén dugc phép str dung
duong. Nhan vien giac dyc co chirng nhan, lam nhitng viéc ma ching cé thé nha vé sinh c6 clra hodc rém néu
lam duagc. muon dugc riéng tu.
Gilr tré tai Gia Cham séc tai nha riéng véi nhan Tré dugc cham séc theo nhdém nho, thuong Nén khuyén khich tré tu lau méng
vién gido duc dugc cap phép. & nhiéu d6 tudi khac nhau. Nhan vién gido o e R )
duc cé ching nhan. néu bé co thé tu lam duoc.
Chuong trinh theo Cham séc trong vai gio hoac vai Céac chuong trinh ngan han, doi khi & mot
ca/Cham séc khéng ngay, khéng phai hang ngay. trung tdm hoac khéng gian céng dong. Thudng
thuwdng xuyén |a cdc nhém nhd & nhiéu dé tudi khac nhau. L& khuyén danh cho phu huynh:
Nhan vién gido duc c6 chirng nhan. : ’
. . A . 5 A gt +  Quy vi c6 quyén hdi vé cach thire thay ta va vé sinh cho tré.
Cham séc béi Chdm séc tai nha bdi mot Tré dugc cham séc & moi truong gia din . it HRA AL A Y e o] e S lim i A e i of
ngurdi than thanh vién gia dinh. than thude. Phu huynhinén dam bao ring Quy vi c6 thé yéu cau dwoc ndi chuyén véi nhan vién giao duc vé cac nép sinh hoat.

céc ranh gidi va ky vong vé an toan duoc +  Néu quy vi c6 bat ky méi lo ngai nao vé hanh vi cia mét nhan vién gido duc, quy vi cé quyén
thiét 1ap ré rang. néu van dé do véi giam déc trung thm cham séc tré.

Thuwc hanh an toan cho tré em bao gém nhirng gi

Ba diéu phu huynh cé thé hoéi

MOt co s& cham sdc tré tot:

«  Lubn dam bado tré em dugc it nhat hai ngudi I6n cé du trinh
do giam sat.

«  C6 Quy tac irng x&r vé an toan tré em va tuan thu quy tac do.

+ €6 d6i ngli nhan vién c6 trinh d6 chuyén mon, cé Gidy xac
nhan du diéu kién lam viéc véi tré em (Working with
Children Check) con hiéu luc va da hoan thanh chuang trinh
dao tao mai nhat vé an toan tré em.

+  Khuyén khich tré Ién tiéng va lang nghe khi tré chia sé.

+ Datsyantoan cla tré em la vu tién hang dau: diéu nay cé
nghia la nhu cau cta tré dugc dat 1én trudc moi quyét dinh.

Ai sé cham N w < axe 3 a ” 22 S MREZs —f
¢ con clia Tbi c6 quyén gap tat ca nhan vién giao duc va biét ai dang

t6i? cham soéc con toi.

uy vi bao dam ae s e . oo 2 N2 an
athgén' chocaché  T10i €O quyeén biét cac quy dinh quy vi ap dung va cac bién

nhu the nao? PP S W EAE e B [ e e + Chuy dén nhirng tin hiéu giao ti€p phi ngén ngir cla tré.
Duy tri giao ti€p c&i md véi phu huynh va san sang tiép
nhan phan hoi.
+  COng khai xép hang chat lugng va nhirng bién phap dang
Néu c6 dieu Toi c6 quyén duogc biét diéu gi s& xay ra khi cé van dé phat thuc hién nhdm nang cao chat lugng cham soc tré em.

gi d6 khong én

: +  Khi dén tham quan, phu huynh c6 thé luu y nhirng diém
thi sao?

sau: nhan vién quan tdm, chd y dén tré; khu vui chai an
toan; tré tich cuc tham gia cac hoat dong; va cé gidi thich rd
rang vé cac quy trinh sinh hoat cling nhu quy dinh an toan.

sinh hodc t6i c6 mét mai lo ngai.
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Cac quy dinh gitp cho tré an toan hon vao nam 2026

Khung Chat lwgng Qudc gia quy dinh cac tiéu chuan va quy tac vé cach cac co s& cham
séc tré can dugc van hanh. Vao nam 2026, cac quy dinh méi dugc gidi thiéu nham
giup cho tré an toan hon. Cac quy dinh nay dugc dua ra nham rng phé véi cac vu viéc
gan day lién quan dén viéc tré em bi gay hai trong cac co s& gido duc va trong gitr tré
mam non, bao géom ca tai Melbourne.

An toan cula tré em phai dugc dat Ién hang dau trong moi quyét dinh

‘Uu tién Hang dau’ (Paramount Consideration) la mét quy dinh mdi, theo dé moi cad nhan
lam viéc hodac diéu hanh dich vu gido duc va tréng gilr tré mau gido phai dat su an toan,
quyén Igi va lgi ich t6t nhat cla tré em |én hang dau trong moi quyét dinh dugc dua ra. Diéu
nay bao gom cac quyét dinh lién quan dén nhan su, viéc giam sat va cach xtr ly cac méi
quan ngai.

Tat ca nhan vién va tinh nguyén vién phai hoan thanh khéa dao

tao vé an toan tré em

Cac quy dinh méi yéu cau moi ca nhan lam viéc véi con cla quy vi tai co s& cham sdoc tré
phai tham gia chuong trinh dao tao chuyén biét vé an toan tré em.

Dién thoai va thiét bi ca nhan khong dugc phép sir dung xung

quanh tré em

Nhan vién khéng dugc phép mang theo dién thoai cd nhan hoac thiét bi c6 kha nang chup
anh hoac quay video khi truc ti€p lam viéc vdi tré em. Chi cac thiét bi dich vu da qua phé
duyét mai dugc phép sir dung dé chup anh tré em.

Hanh vi khong phu hgp doi vGi tré em hién dugc xem la mot hanh vi vi
pham nghiém trong

Hién nay, viéc bat ky nhan vién hay tinh nguyén vién nao c6 hanh vi déi vdi tré em ma moét
ngudi binh thudng cho la khong phu hgp déu la vi pham phap luat. Cac nha cung cap dich vu
va ngudi giam sat dugc phé duyét phai ddm bao khong tré nao thudc su cham soéc clia ho céd
ti€p xUc vdi loai hanh vi nay. Hanh vi khéng phu hgp bao gém nhirng hanh déng nhu hén tré
em, danh sy quan tdm dac biét cho tré hoac yéu cau tré gitr bi mat. Néu khéng chac chan vé
hanh vi cla mét nhan vién gido duc, quy vi c6 quyén néu |én méi lo ngai cia minh.

Cac vu viéc xam hai phai dugc bao cao cho co quan quan ly trong

vong 24 gio

NEu xay ra bat ky su viéc hoac cdo budc nao lién quan dén hanh vi xam hai thé chat hoac
xam hai tinh duc tré em tai co s& dich vy, co s& dé phai bao cdo véi VECRA trong vong 24 gid.
VECRA quan ly Iinh vuc chdm séc tré va cé thé nhanh chong x&r ly cac méi quan ngai.

Diéu nay c6 y nghia gi doi véi phu huynh

Quy Vi cé thé hoi co s& cham soc tré vé cach ho dang ap dung cac quy dinh nay vao
thuc té. Mot co s& dich vu an toan sé cd thé giai thich ré vé diéu nay.
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Su dong thuan vé chup anh va str dung hinh anh trong

giao duc mam non

Tai Uc, chiing ta st dung khéi niém su d6ng thuan. Su ddng thuan cé nghia 1a xin phép
trudc khi chup hoac chia sé hinh anh cua ai dé va ton trong cau tra 1&i cda ho.

Tré em cé thé dugc chup anh trong céac co s& gido duc va cham séc mam non nham phuc vu cho
viéc hoc tap va luu trir ho so. Cac co sd dich vu phai cé quy dinh ré rang vé cach chup, luu trit va
chia sé hinh anh. Nhan vién chi nén s dung cac thiét bj dugc ca s& phé duyét dé chup anh tré
em. Khdng nén st dung dién thoai hoac thiét bi cad nhan. Phu huynh thudng dugc yéu cau duara
sy dong y khi dang ky nhap hoc vé viéc chup anh va quay video, bao gém ca cach nhirng hinh
anh va video d6 c6 thé dugc sir dung hoac chia sé. Nhiéu cg s& sir dung cac nén tang ky thuat sé
an toan dé chia sé thong tin cap nhat, qua trinh hoc tap va hinh anh véi gia dinh. Phu huynh
cling c6 quyén dugc biét hinh anh dugc luu trit nhu thé nao va ai cé thé xem nhirng hinh anh dé.
Phu huynh khéng nén chup anh tré em tai co sd, ké ca con cia minh, nham bao vé quyén riéng
tu clia tat ca tré em.

Duéi day la danh sach ngan cac cau héi quy vi c6 thé dat ra:

Anh clia con t6i dugc chup nhu thé nao?

Quy vi 6 xin phép con toi trudc khi chup anh khéng?

Anh clia con toi duoc luu trir & dau va ai cé thé truy cap ching?

Lam thé nao dé dam bao anh khdong dugc luu trén dién thoai cad nhan?

Quy vi s&r dung ng dung hodc nén tdng nao dé chia sé anh va cap nhat théng tin?

OAA000

Ai c6 thé xem anh cdia con téi trén cac nén tang nay?

Mau L&i thoai cho Phu huynh

“Khi ai @& muon chup anh con, ho nén
hai y kién con trudc. Con c6 thé noi
doéng y hoac khdong déng y. Co thé 1a
cla con, va hinh anh cling nhu video
clia con thudc vé con.”

Tai liéu ghi lai hanh vi xam hai tinh duc tré em truc tuyén

Doi khi, mét ngudi nao dé cé thé chup hodc chia sé anh hoac video vé tré em c6 néi
dung khiéu dam hodc gay hai. Bay la mot tdéi nghiém trong. Bay dugc goi la tai liéu
ghi lai hanh vi xadm hai tinh duc tré em, hay con dugc viét tat [a CSAM. Khi mét ngu i
c6 tim cach ldy dugc hodc giri [én mang nhirng hinh anh nhu thé nay cda tré, do ciing
la mot hanh vi pham t6i. Pay dugc goi la tai liéu ghi lai hanh vi boc 16t tinh duc tré em,
hay con dugc viét tat [a CSEM. Néu quy vi lo lang rang viéc nay c6 xay ra vdi con cla
minh, hodc c6 ngudi dang c6 géng thuc hién hanh vi nay, quy vi c6 thé tim kiém su hd
trg tur eSafety Commissioner (Uy vién An toan Truc tuyén) tai esafety.gov.au, hoac
lién hé vdi canh sat.
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esafety.gov.au

Nhan vién giao duc nam

Tré em dugc an toan nhat khi tat ca nhan vién gido duc tuan tha
cac quy trinh rd rang va tén trong tré. Mot sé phu huynh cé thé
cam thay lo ngai vé nhan vién gido duc nam. An toan phu thudc vao

Tinh huéng

Hanh vi c¢6 thé dan dén viéc

Hanh vi phu hop o 5
at cau hoi:

c6 thé luu y quan sat.

Ba thuc hanh c6 thé quan sat duoc

i3
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P

£
-
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hanh vi cia ngudi I16n, ma khdng phai gidi tinh cia ho. Phan nay - M6t nhan vién gido duc hd tro tré
trinh bay nhu thé nao la hanh vi an toan va nhirng diéu phu huynh , ' '

rtra tay. Anh ay néi: “Bay gid ching
ta rtra tay con nhé” va dirng canh

tré. Cac tré va nhan vién khac & gan
dé. Tré lam theo va c6 vé binh tinh.

* MOt bé budn khi dugc dua dén
nai gilr tré. Nhan vién gido duc quy
xuéng ngang tam vdi tré va noi:
‘Viéc con thay budn la hoan toan
binh thudng. Me sé quay lai don
con sau.’ Anh ay bao tré chon mét
hoat déng vui choi. Tré dan binh
tinh lai.

Nhirng hanh vi khéng an toan can luvuy

MOt nhéan vién gido duc bé mot dira
tré dén khu vuc khac ma khong giai
thich gi. Blra tré trong cé vé buén ba
va cb gang tréo xudng.

Mot nhan vién gido duc danh rat
nhiéu sy quan tam dac biét cho mét
dlra tré. Anh dy thudng dua dira tré
dén mot noi yén tinh, trdnh xa nhitng
nguoi khac, mang do chaoi tir nha dén
cho bé, va thudng xuyén 6m ap bé
ngay ca khi bé dang ban choi v&i ban
bé. Quy vi nhan thay diéu nay va cdam
thay khéng chac chan.

Doi khi ngudi 16n c6 thé c6 gang xay dung nhirng madi quan hé ‘dac biét’ vai tré.

biéu nay khong an toan.

Bd me c6 thé dé y nhirng hanh vi:

+  Yéu cu mét diva tré gil bi mat.

+ Tang qua dac biét hoac danh nhiéu sy quan tdm hon cho mét dia tré so véi

T nhirng dlra tré khac.
e Tach mét dlra tré ra khoi ngwoi In hodc tré em khac.
e A b e . e a s . > " «  Khoéng tuan theo cac quy tic hodc nép sinh hoat thong thwdng danh cho tré em.
1. Thai d6 binh tinh va 2. Ranh gidi r6é rang va 3.Ung ho su lua chon ong, A duy 8¢ Noc nep ' g g
e T AR e Tim kiém su yéu thwong tr dira tré.
ong gt u e Chup anh tré em qua mic hodc khéng phu hop.

Nhan vién gido duc noi
chuyén véi giong diém
tinh.

Ho gidi thich cho tré
hi€u nhitng gi ho dang
lam.

Cac bé tréng thoai mai
va khéng sg hai.

Nhan vién gido duc
ddng & noi ma nhirng
ngudi 1én khac cé thé
nhin thay ho.

Ho khong dua tré em
dén nhitng géc khuat
hoac kin dao.

Ho chi cham vao tré khi
can thiét dé cham soc
hodc bao vé, hoac khi
tré yéu cau dugc 6m.
Ho khong str dung
thiét bi ca nhan khi &
gan tré em.

Ho chiyéu cau tré lam
nhirng viéc phu hgp vdi
dé tudi clia chung.

Nhén vién gido duc
giup tré tu lam moi
viéc.

Ho hoi hodc néi vdi tré
trudc khi giup da.

Ho xin phép trudc khi
chup anh.

Ho sé lang nghe néu
tré noi "khong" hodc to
ra khong thodi mai.

+  Phl nhan nhitng lo ngai clia ngudi Ién khac vé hanh vi ctia minh.

Mau L&i thoai cho Phu huynh

Néu c6 dieu gi d6 khién quy vi cdm thédy khong én, quy vi c6 thé dat cau
hoi va tim kiém su ho tro.

“Téi muén hiéu cach tat ca
nhan vién gido duc cham séc “HOm nay t6i nhan thdy mot dieu
tré em. Quy vi c6 thé cho toi khién tdi cam thdy khéng 6n. Quy vi
biét cac quy dinh cla quy vi vé 6 thé gitip t6i hi€u chuyén gi da
viéc dong cham va giam sat xay ra khéng?”
tré khong?”
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Lén tiéng

Tré em dugc an toan nhat khi nguai I6n 1én ti€ng. Viéc dat cau hoi
hodc néu Ién nhirng lo ngai c6 thé khién quy vi cdm thay khé
khan. Quy vi c6 thé lo lang vé viéc gay ra xung dot. Viéc Ién tiéng

la quyén chia quy vi. N6 cé thé bao vé quy vi, con quy vi va ca

HAY LAM Q
Hay gitr binh tinh va tén trong

nhirng dra tré khac.

B6n buéc dé néu lén
ma&i quan ngai

1. Hay chdy khi cé diéu
gi dé trong hodc cam
thay khéng on.

2. Hay trao d6i vai mot
nhan vién giao duc
vé nhirng gi quy vi da
nhan thay.

3. Hay dat cau hdiva
ldng nghe cau tra oi.

4. NEuvan con ban
khoan, quy vi hdy ndi
chuyén vai giam doc.

Hay ké lai nhitng gi quy vi da thdy hodc nghe dugc
Hay chon th&i di€ém yén tinh dé tro chuyén

H&y chon mot khong gian khéng c6 tré em dé tro
chuyén

Néu can, hay bao cdo cho gidm déc

PUNG LAM 8

DPirng budc tdi hay d6 16i

Blrng 1én tiéng

Birng phét 1o moi lo ngai cdia quy vi

Dlng quén rang an toan cda tré la uu tién
hang dau

Blrng cho rang ngudi khac sé 1én tiéng

Mau L&i thoai cho Phu huynh

N6i chuyén v&i mot nha gido duc

“HOom nay toi nhan thdy mot diéu
khién t6i cdm thay khéng 6n. Quy vi
c6 thé gilp téi hiu chuyén gi da xay

ra khéng?”

N6i chuyén véi mot giam doc

“T6i da trao ddi véi mot nhan vién gido
duc vé m6i quan ngai cia minh,
nhung t6i van cdm thay chua yén tam.
Chung ta c6 thé cung trao d6i vé van
dé nay dugc khéng?”

Néu khdng mudén tiét 16 danh tinh, quy vi c6 thé bay to6 lo ngai ma khdng can chia sé
danh tinh cia minh bang cach yéu cau an danh khi glri email hodc goi dién

“Xin chao, t6i mudn chia sé mot maoi
quan ngai vé cach tré dang dugc cham
séc. T6i muon gitr kin danh tinh nhung

mong quy vi xem xét van dé nay.”

“To6i goi dién dé chia sé mot mai
lo ngai. T6i khong muén tiét 16
tén clia minh.”

Néu cac bac phu huynh khac cling ¢6 cung mai lo ngai

“Mot vai ngudi trong chung téi da nhan
thay diéu gi dé va cam thay khong chac
chan. Quy vi c6 thé giai thich van dé nay
thudng dugce x(r ly nhu thé nao khong?”
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“M6t sé phu huynh da nhin thay cac bé
dugc dua di ra moét khu vuc mét minh.
Quy vi c6 thé cho chiing t6i biét cac quy
dinh clia quy vi vé van dé nay khéng?”

Cac chuan muc trong gido
duc va cham soc tré mau
giao tai Uc

~
Pa

Tré em sé& an toan nhat khi cha me biét nhirng gi dugc phép va
khong dugc phép & co s& gido duc va cham séc tré mam non.
Uc c6 cac quy dinh nghiém ngét gitp cho tré an toan. Cac quy
dinh nay cé thé khac vai cac quéc gia khac.

B6n diéu phu huynh nén biét

Tré em can dugc gidm sat
moi llc

tiéu chuan ré rang vé cach ho
cham soc tré

9 Thay c6 can phai tuan thi cac

Sy du yém thé hién qua hanh
déng cham séc tré em

HAY LAM

* Nhirng ctr chi &n can nhu gitp da,
hudéng dan hay 6m an Ui la diéu
nén lam khi tré can.

« Cac nhan vién gido duc nén hai
hoac kiém tra xem tré c6 thodi mai
vdi viéc bi cham vao hay khéng.

«  Tré em khuyét tat c6 thé can thém
su ho trg. Tré van c6 quyén tu
quyét dinh va dugc ti€p xic mot
cach an toan va ton trong.

PUNG LAM

+ HOnN tré em hodc cé nhitng hanh
déng dung cham khéng mong
muén la khéng dugc phép.

Phu huynh cé quyén dat cau hdiva

nhan cau tra 16i r6 rang

Hinh anh va quyén riéng tu cda tré

° phai dugc bao vé moi luc

Ky luat trong cham séc tré em

HAY LAM

« Nhan vién gido duc sr dung I&i |&
nhe nhang, hudng dan va cac
phuong phéap an toan dé hé trg
hanh vi.

BUNG LAM

+  Tai Uc, viéc danh dap hoac trirng
phat thé chat tuyét déi khéng dugc
phép trong gidao duc va cham séc
tré mam non.

«  NE&u quy vi nhin hodc nghe thay vé
viéc danh dap hoac trirng phat thé
Xac, quy vi c6 thé noi chuyén vai
gidm déc va yéu cau giai thich. Néu
can, quy vi cling c6 thé néu van dé
nay lén cap cao hon.

Nhirng cdu hdi ma phu huynh c6 thé hdi

Quy vi c6 thé gidi thich rd hon cac quy dinh vé viéc cham

vao tré em khong?

Quy vi c6 thé gidi thich cach xtr Iy hanh vi khéng an toan

cla tré em khéng?
Quy vi c6 thé gidi thich rd hon cac quy dinh vé viéc chup
va chia sé anh khong?
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GenWest va Body Safety Australia cdng nhan rang ving dat noi chiing toi lam viéc va
cung cap dich vu ctia minh luén va s& ludn 1a dat Thé dan. Chang téi bay té long kinh
trong doi véi cac bac trudng ldo trong qua khir va hién tai.

Chuing téi tu hao céng nhan cac cong dong cac Quoc gia Ban dia khap Naarm, phia
Tay Melbourne, ngui Wurundjeri va Bunurong ctia Quoc gia Kulin. Chiing toi ghi
nhan su da dang phong phd, van héa, lich st va tri thirc cda ho, cling nhu nhitng

déng gép sau sdc ma ho mang lai cho dai s6ng cda khu vuc nay.

Chung téi thira nhan nhitng tac dong dang dién ra cia qua trinh thudc dia hoa, cling
nhu strc manh va kha nang phuc hoi cda ngudi dan cac Quéc gia Ban dia, ddng thoi
bay to tinh doan két véi cudc ddu tranh dang dién ra vi quyén dat dai, quyén tu quyét,
chdi quyén va su thira nhan nhirng bat céng trong qué khr.




