
अल� चाइ�ड�ड 
एजुकेशन और केयर 

म� सुर�क्षत
अल� चाइ�ड�ड एजुकेशन और केयर का इ�तेमाल करने वाले माता-�पता 
और देखभालकतार्आ� के �लए एक मागर्द�श�का। यह पु��तका आपको यह 
समझने म� मदद करती ह ै�क अ�� देखभाल कैसी होती ह,ै �या पूछना ह,ै 

और जब कुछ ठ�क न लगे तो उसके �खलाफ कैसे बोलना ह।ै

क� एक संयु�त पहल

G E N W E S T  �व�टो�रयाइर् सरकार के समथर्न को �वीकार करता है

Hindi | �ह�दी



GenWest Melbourne के प��म म� प�रवार और �ल�ग आधा�रत �ह�सा को रोकने और 
उस पर ��त��या करने के �लए काम करता है। 

हम सामा�जक और �वा��य �शक्षा कायर्�मा� के �ारा लोगा� और समुदाया� को सुर�क्षत और �व�थ 
जीवन जीने म� मदद करते ह�।

हम प�रवार म� �ह�सा झेल रहे वय�का� और ब�चा� को भी सुर�क्षत रहने और ज़�री मदद पाने म� मदद 
करते ह�।

genwest.org.au पर और अ�धक जान�

Body Safety Australia (बॉडी से�टी ऑ�ट�े�लया) �ह�सा से मु�त बचपन को बढ़ावा देता 
है, जहाँ ब�चे बराबरी के और स�मानजनक �र�ता� का आनंद लेते ह�।

हम ब�चा�, युवाआ�, प�रवारा� और समुदाया� को सबूता� पर आधा�रत �ो�ाम देते ह� ता�क घर 
और �कूल के माहौल म�, ऑफ़लाइन और ऑनलाइन, ब�चा� के साथ होने वाली �ह�सा को 
रोकने म� मदद �मल सके।

�यादा जानकारी के �लए www.bodysafetyaustralia.com.au पर जाए� ।

लेखका� के बारे म�

genwest.org.au
www.bodysafetyaustralia.com.au


• आपको यह पूछने का अ�धकार है �क शौच कैसे करवाते ह� और नैपी कैसे बदलते ह�।
• आप �दनचयार् के बारे म� एजुकेटर से बात करने के �लए कह सकते/ती ह�।
• अगर आपको �कसी एजुकेटर के �वहार के बारे म� कोइर् �च�ता है, तो आपको डायरे�टर के सामने यह बात 

उठाने का अ�धकार है।

�या उ�चत है

• एजुकेटर �नजी �थान पर मदद देते ह�।
• वे शांत और सौ�य रहते ह� और ब�चे से बात 

करते ह�।
• वे समझाते ह� �क वे �या कर रहे ह� और �या� 

कर रहे ह�।
• वे ब�चे को �सफ़र्  ज़�रत के �हसाब से ही 

छूते ह� ता�क वे सुर�क्षत, �व�थ और साफ़ 
रह�।

• ब�चा� को वह करने के �लए बढ़ावा �दया 
जाता है जो वे अपने �लए कर सकते ह�।

�या उ�चत नह� है

• वय�का� को ब�चे को ज़�रत से �यादा नह� 
छूना चा�हए।

• शौच करते या कपड़े बदलते समय ब�चा� 
को कभी भी �बना देखरेख के नह� छोड़ना 
चा�हए।

• ब�चे हमेशा कम से कम दो एजुकेटरा� क� 
नज़र म� होने चा�हए।

• एजुकेटरा� को ब�चे को असहज, डरा �आ 
या श�म�दा महसूस नह� कराना चा�हए।

• अगर ब�चे �ाइवेसी चाहते ह� तो उ�ह� 
दरवाज़े या पद� वाले शौचालय का इ�तेमाल 
करने देना चा�हए।

• अगर ब�चे सक्षम ह�, तो उ�ह� मल �याग के 
बाद अपनी सफाइर् खुद ही करने के �लए 
�ो�सा�हत करना चा�हए।
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शौचालय जाना और कपड़े बदलना
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एक अ�ा चाइ�डकेयर स�टर:

• ब�चा� को हर समय कम से कम दो यो�य वय�का� क� �नगरानी म� 
रखता है।

• Child Safety Code of Conduct (बाल सुरक्षा आचार सं�हता) 
रखता है और उसका पालन करता है।

• के पास यो�य �टाफ है, �ज�ह� ब�चा� के साथ काम करने क� मौजूदा जांच 
और ब�चा� क� सुरक्षा क� अप-टू-डेट ट�े�न�ग �मली �इर् है।

• ब�चा� को अवाज़ उठाने के �लए बढ़ावा देता है और जब वे बोलते ह� तो 
उनक� बात सुनता है।

• ब�चा� क� सुरक्षा को सबसे ज़�री बात बनाता है: इसका मतलब है �क 
हर �नणर्य म� ब�चा� क� ज़�रत� सबसे पहले आती ह�।

• ब�चा� के गैर-मौ�खक संदेशा� पर �यान देता है।
• माता-�पता के साथ खुलकर बातचीत करता है और फ़�डबैक को �यान 

से सुनता है।
• उनक� गुणव�ा रे�ट�ग और ब�चा� क� देखभाल को बेहतर बनाने के �लए 

वे �या कर रहे ह�, यह �दखाता है।
• �व�ज़ट करते समय, पेर�ट इन चीज़ा� पर �यान दे सकते ह�: �यान रखने 

वाला �टाफ़, खेलने क� सुर�क्षत जगह�, ग�त�व�धया� म� लगे ब�चे और 
�दनचयार्आ� और सुरक्षा �नयमा� क� �प� जानका�रयां।

�कार

Long Day Care 

पा�रवा�रक डे केयर 
(�दनभर क� देखभाल)

यह �या है

वह स�टर जहां आपका ब�चा �यादातर 
�दन जाता है।

एक पंजीकृत एजुकेटर के साथ छोटे 
घर क� से�ट�ग म� देखभाल।

ब�चा� क� देखभाल एक छोटे समूह म� क� जाती है, �जसम� 
आमतौरपर अलग-अलग उ� के ब�चे होते ह�। �शक्षक यो�य ह�।

स�ीय कायर्�म/
साम�यक देखभाल

�र�तेदार �ारा 
देखभाल

कुछ घंटा� या �दना� के �लए देखभाल, 
हर �दन नह�।

घर पर प�रवार के �कसी सद�य �ारा 
देखभाल।

अ�पका�लक कायर्�म, कभी-कभी �कसी स�टर या सामुदा�यक 
�थान म�। अ�सर अलग-अलग उ� के छोटे समूह होते ह�। 
�शक्षक यो�य ह�।

ब�चा� क� देखभाल घर जैसे जाने-पहचाने प�रवेश म� क� 
जाती है। माता-�पता को यह प�का करना चा�हए �क सुरक्षा 
को लेकर सीमाए�  और आशाए�  �प� हा�।

सुबह से लेकर देर दोपहर तक देखभाल। ब�चे वहां खाते-पीते, 
खेलते, सीखते और आराम करते ह�, आमतौर पर उनक� उ� के 
�सरे ब�चा� के साथ। �शक्षक यो�य ह�।

इसम� �या शा�मल है

देखभाल के �कार

देखभाल के �कार 
और सुर�क्षत �दाता
ब�चे तब सबसे सुर�क्षत रहते ह� जब बड़ा� को पता होता ह ै�क अ�� देखभाल कैसी होती ह।ै 
यह अ�याय समझाता ह ै�क अल� चाइ�ड�ड एजुकेशन और केयर (चाइ�डकेयर) के �कार 
�या ह� और आप �या अपेक्षा कर सकते ह�।

अ�याय 1

मुझे यह जानने का अ�धकार है �क अगर कुछ गलत हो जाए या मुझे कोइर् �च�ता 
हो तो �या होगा। 

मेरे ब�चे क� 
देखभाल कौन 

करेगा?

मुझे सभी एजुकेटरा� से �मलने और यह जानने का अ�धकार है �क मेरे ब�चे के 
साथ कौन है।

मुझे यह जानने का अ�धकार है �क आप �कन �नयमा� का पालन करते ह� और 
ब�चा� क� सुरक्षा के �लए �या कदम उठाते ह�।

आप ब�चा� 
को कैसे सुर�क्षत 

रखते ह�?

अगर कुछ ठ�क 
न हो तो?

माता-�पता तीन बात� पूछ सकते ह�
ब�चा� के �लए सुर�क्षत तरीका कैसा �दखता है

माता-�पता के �लए सुझाव:



मेरे ब�चे क� फ़ोटो कैसे ली जाती ह�? 

�या आप मेरे ब�चे क� फ़ोटो लेने से पहले उसक� इजाज़त ल�गे/गी? 

मेरे ब�चे क� फ़ोटो कहाँ �टोर क� जाती ह�, और उ�ह� कौन ए�सेस कर सकता है? 

आप यह कैसे प�का करते/ती ह� �क फ़ोटो �नजी फ़ोन पर सेव न हा�?

फ़ोटो और अपडेट साझा करने के �लए आप कौन से एपे या �लेटफ़ॉमर् इ�तेमाल करते/ती ह�?

इन �लेटफ़ॉमर् पर मेरे ब�चे क� फ़ोटो कौन देख सकता है?

कभी-कभी कोइर् ���त ब�चा� क� यौन संबं�धत या हा�नकारक फ़ोटो या वी�डयो ले सकता है या साझा कर 
सकता है। यह एक गंभीर अपराध है। इसे चाइ�ड से�सुअल अ�यूज़ मटी�रयल (बाल यौन ��र्वहार साम�ी) 
या CSAM कहा जाता है। जब कोइर् ���त ब�चा� क� इस तरह क� त�वीर� ऑनलाइन पाने या भेजने क� 
को�शश करता है, तो यह भी एक अपराध है। इसे चाइ�ड से�सुअल ए�स�लॉइटेशन मटी�रयल (बाल यौन 
शोषण साम�ी) या CSEM कहा जाता है। अगर आपको �च�ता है �क आपके ब�चे के साथ एेसा कुछ �आ 
है, या कोइर् एेसा करने क� को�शश कर रहा है, तो आप esafety.gov.au पर ई-से�ी किम�र से मदद 
ले सकते/ती हैं, या पुिलस से संपकर्  कर सकते/ती हैं।

अल� चाइ�ड�ड म� फोटो�ाफ� और त�वीर लेने के �लए सहम�त

यहां पूछे जाने वाले सवाला� क� एक छोटी सी चेक�ल�ट दी गइर् ह:ै

“जब कोइर् आपक� फ़ोटो लेना चाहे, तो उसे पहले 
आपसे पूछना चा�हए। आप हाँ या ना कह सकते/ती 
ह�। आपका शरीर आपका अपना है, और आपक� 

त�वीर� और वी�डयो भी आपके ह�।”

माता-�पता के �लए ����ट

2026 म� ब�चा� को सुर�क्षत रखने के �लए नए �नयम

रा��ीय गुणव�ा ढांचा (नेशनल �वा�लटी �ेमवकर् ) यह �नयम तय करता ह ै�क चाइ�डकेयर स�टर 
कैसे चलने चा�हए। 2026 म� ब�चा� को सुर�क्षत रखने के �लए नए अ�ध�नयम लाए गए। 

इ�ह� मेलबनर् समेतकइर् जगहा� पर अल� चाइ�ड�ड एजुकेशन और केयर म� ब�चा� को �ए नुकसान के 
हाल के मामला� के जवाब म� शु� �कया गया था।

1
‘पैरामाउंट कंसीडरेशन’ (सवा�प�र �वचार) एक नया अ�ध�नयम है �जसका मतलब है �क अल� चाइ�ड�ड एजुकेशन 
और केयर सेवा म� काम करने वाले या उसे चलाने वाले हर ���त को अपने हर फैसले म� ब�चा� क� सुरक्षा, 
अ�धकार और सबसे अ�े �हता� को सबसे पहले रखना होगा। इसम� �टा�फ�ग, पयर्वेक्षण और �च�ताआ� पर कैसे 
जवाब �दया जाए, इस बारे म� �नणर्य शा�मल ह�।

हर फ़ैसले म� ब�चा� क� सुरक्षा सबसे पहले आनी चा�हए

2
नए �नयमा� के अनुसार, चाइ�डकेयर म� आपके ब�चे के साथ काम करने वाले हर ���त को बाल सुरक्षा पर 
�वशेष ��शक्षण लेना होगा।

सभी �टाफ़ और �वयंसेवका� को बाल सुरक्षा ट�े�न�ग पूरी करनी होगी

3
�टाफ़ को ब�चा� के साथ सीधे काम करते समय अपने पास �नजी फ़ोन या उपकरण रखने क� अनुम�त नह� है, 
�जससे वे फ़ोटो या वी�डयो ले सक� । ब�चा� क� फ़ोटो लेने के �लए �सफ़र्  सेवा अनुमो�दत उपकरणा� का इ�तेमाल 
�कया जा सकता है।

ब�चा� के आस-पास �नजी फ़ोन और उपकरणा� क� अनुम�त नह� है

4
अब �कसी भी �टाफ के सद�य या �वयंसेवक के �लए �कसी ब�चे के साथ एसेा बतार्व करना कानून के �खलाफ़ है 
�जसे कोइर् समझदार इसंान गलत समझे। अनुमो�दत �दाताआ� और पयर्वेक्षका� को यह प�का करना होगा �क उनक� 
देखभाल म� कोइर् भी ब�चा इस तरह के बतार्व का सामना न करे। अनु�चत बतार्व म� ब�चा� को �कस करना (चूमना) 
या �कसी ब�चे पर खास �यान देना या ब�चा� से राज़ रखने के �लए कहना जैसी चीज� शा�मल ह�। अगर आप �कसी 
एजुकेटर के �वहार के बारे म� अ�न��त ह�, तो आपको �च�ता जताने का हक है।

ब�चे के आस-पास अनु�चत �वहार अब एक गंभीर अपराध है

5
अगर �कसी सेवा म� �कसी ब�चे के साथ शारी�रक या यौन ��र्वहार क� कोइर् घटना या आरोप होता है, तो सेवा 
को 24 घंटे के अंदर VECRA को इसक� �रपोटर् करनी होगी। VECRA चाइ�डकेयर क्षे� को �व�नय�मत करता 
है और �च�ताआ� पर ज�दी कारर्वाइर् कर सकता है।

��र्वहार क� �रपोटर् 24 घंटे के भीतर �नयामक को करनी होगी

आप अपनी सेवा से पूछ सकते ह� �क वे ये �नयम कैसे लागू कर रहे ह�। एक सुर�क्षत सेवा यह समझा पाएगी।

माता-�पता के �लए इसका �या मतलब है

ऑ�ट�े�लया म� हम सहम�त के बारे म� बात करते ह�। सहम�त का मतलब ह ै�कसी क� फ़ोटो लेने या शेयर करने से पहले 
अनुम�त मांगना और उनका जवाब सुनना।

ऑनलाइन बाल यौन शोषण साम�ी

ब�चा� क� त�वीर� अल� चाइ�ड�ड एजुकेशन और केयर के दौरान सीखने और द�तावेज़ीकरण के �लए ली जा सकती ह�। फ़ोटो 
कैसे ली जाती ह�, �टोर क� जाती ह� और शेयर क� जाती ह�, इसके बारे म� सेवाआ� म� �प� �नयम होने चा�हए। ब�चा� क� फ़ोटो लेने 
के �लए �टाफ़ को �सफ़र्  स�टर �ारा अनुमो�दत उपकरणा� का इ�तेमाल करना चा�हए। �नजी फ़ोन या �नजी उपकरणा� का इ�तेमाल 
नह� करना चा�हए। आमतौर पर नामांकन के समय पेर�ट्स से फ़ोटो और वी�डयो के �लए सहम�त मांगी जाती है, �जसम� यह भी 
बताया जाता है �क उ�ह� कैसे इ�तेमाल या शेयर �कया जा सकता है। कइर् सेवाए�  प�रवारा� केसाथ अपडेट्स, शै�क्षक कहा�नयाँ 
और फ़ोटो शेयर करने के �लए सुर�क्षत �ड�जटल �लेटफॉमर् का इ�तेमाल करती ह�। माता-�पता को यह जानने का भी अ�धकार 
है �क त�वीर� कैसे �टोर क� जाती ह� और उ�ह� कौन देख सकता है। सभी ब�चा� क� �नजता बनाए रखने के �लए, माता-�पता को 
स�टर म� ब�चा� क� फ़ोटो नह� लेनी चा�हए, �जसम� उनक� अपनी फ़ोटो भी शा�मल है।
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कभी-कभी वय� ब�� के साथ '�वशेष' �र�े बनाने क� को�शश कर सकते ह�। 
यह सुर�क्षत नह� है।

माता-�पता इन बाता� पर नज़र रख सकते ह�:

• ब�चे से कोइर् राज़ रखने के �लए कहना।
• �कसी एक ब�चे को �वशेष उपहार देना या �सरे ब�चा� के मुकाबले उस पर �यादा �यान देना।
• �कसी ब�चे को �सरे वय�का� या ब�चा� से �र ले जाना।
• �कसी ब�चे के �लए बने सामा�य �नयमा� या �दनचयार्आ� को न मानना।
• ब�चे से �नेह क� तलाश करना।
• ब�चा� क� ब�त �यादा या अनु�चत त�वीर� लेना।
• उनके �वहार को लेकर �सरे वय�का� क� �च�ताआ� को नज़रअंदाज़ करना।

3. ब�चे क� पसंद का समथर्न 
करना

उ�चत �वहार

• एक एजुकेटर ब�चे को हाथ धोने म� मदद 
करता है। वह कहता है, ‘च�लए अब आपके हाथ 
धोते ह�’ और ब�चे के पास खड़ा हो जाता है। 
�सरेब�चे और �टाफ़ पास म� ही ह�। ब�चा साथ 
चलता है और शांत लगता है।

• एक ब�चा ड� ॉप ऑफ पर परेशान है। एजुकेटर 
ब�चे के लेवल पर घुटना� के बल बैठता है तथा 
कहता है, ‘�खी महसूस होना ठ�क है। माँ बाद 
म� वापस आ जाएगी।’ वह ब�चे को ग�त�व�ध 
के �लए �वक�प देता है। ब�चा धीरे-धीरे शांत हो 
जाता है।

एसेा �वहार �जससे सवाल उठ सकता ह:ै

• एक एजुकेटर एक ब�चे को, �बना कोइर् कारण 
बताए, उठाकर �सरी जगह ले जाता है। ब�चा 
परेशान �दखता है और गोद से नीचे उतरने क� 
को�शश करता है।

• एक एजुकेटर एक ब�चे पर ब�त खास �यान देता 
है। वह अ�सर इस ब�चे को �सरा� से �र एक शांत 
जगह पर ले जाता है, घर से उसके �लए �खलौने 
लाता है, और जब ब�चा दो�ता� के साथ खेलने म� 
��त होता है, तब भी उसे बार-बार गले लगाता 
है। आप इस बात पर �यान देते/ती ह� और आपको 
शक होता है।

�यान देने वाले असुर�क्षत �वहार

माता-�पता के �लए ����ट

“म� यह समझना चाहता/ती �ं �क 
सभी एजुकेटर ब�चा� क� देखभाल 

कैसे करते ह�। �या आप मुझे छूने और 
�नगरानी के बारे म� अपने �नयम बता 

सकते/ती ह�?”

“आज म�ने कुछ एसेा देखा जो मुझे ठ�क नह� 
लगा। �या आप मुझे यह समझने म� मदद कर 

सकते/ती ह� �क �या �आ?”

अगर कुछ ठ�क न लगे, तो आप �� पूछ सकते/ती ह� और मदद ले सकते/ती ह�।

�वचार यो�य तीन अ�यास

पु�ष एजुकेटर
ब�चे सबसे सुर�क्षत तब रहते ह� जब सभी एजुकेटर �प� और स�मानजनक �दनचयार् 
का अनुसरण करते ह�। कुछ माता-�पता पु�ष एजुकेटरा� को लेकर �च��तत रहते ह�। 
सुरक्षा इस बात पर �नभर्र करती ह ै�क बड़े �या करते ह�, उनके �ल�ग पर नह�। यह 
अनुभाग �दखाता ह ै�क सुर�क्षत �वहार कैसा �दखता ह ैऔर पेर�ट्स �कन बाता� का 
�यान रख सकते ह�।

अ�याय 2

1. शांत और स�मानजनक 
�वहार

• एजुकेटर शांत आवाज़ म� बात 
करते ह�।

• वे ब�चे को समझाते ह� �क वे 
�या कर रहे ह�।

• ब�चे सहज �दखते ह� और 
भयभीत नह� लगते ह�।

2. �प� सीमाए�  और 
�नगरानी

• एजुकेटर वहां रहते ह� जहाँ 
�सरे वय�क उ�ह� देख सक� ।

• वे ब�चा� को छुपी �इर् या बंद 
जगहा� पर नह� ले जाते ह�।

• वे ब�चे को तभी छूते ह� जब 
देखभाल या सुरक्षा के �लए 
ज़�रत हो, या जब ब�चा 
उनसे गले लगने के �लए कहे।

• वे ब�चा� के आस-पास �नजी 
उपकरणा� का इ�तेमाल नह� 
करते ह�।

• वे ब�चा� से �सफ़र्  वही चीज� 
करने के �लए कहते ह� जो 
उनक� उ� के �हसाब से हा�।

• एजुकेटर ब�चे को खुद से 
अपना काम करने म� मदद 
करते ह�।

• मदद करने से पहले वे ब�चे से 
पूछते ह� या बताते ह�।

• फ़ोटो लेने से पहले वे सहम�त 
मांगते ह�।

• अगर कोइर् ब�चा “नह�” कहता 
है या �दखाता है �क वह असहज 
है, तो वे सुनते ह�।

प�र��य
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माता-�पता को �� पूछने और �प� उ�र 
पाने का अ�धकार है

एजुकेटसर् (�शक्षका�) को ब�चा� क� देखभाल के 
�लए �प� मानका� का पालन करना चा�हए

ब�चा� पर हर समय नज़र रखनी चा�हए

ब�चा� क� त�वीरा� और �नजता को हर समय 
सुर�क्षत रखना चा�हए

माता-�पता �ारा पूछे जाने वाले ��
• �या आप ब�चा� को छूने के बारे म� अपने �नयम बता सकते ह�?

• �या आप बता सकते ह� �क आप ब�चा� के �लए असुर�क्षत �वहार 
को कैसे �बं�धत करते ह�?

• �या आप फ़ोटो लेने और साझा करने के बारे म� अपने �नयम बता 
सकते ह�?

ब�चा� क� देखभाल म� शारी�रक �नेह

�या कर�
• जब ब�चे को ज़�रत हो, तो मदद करना, 

मागर्दशर्न करना या सहजता पूवर्क गले 
लगाना जैसी कोमल देखभाल ठ�क है।

• एजुकेटरा� को पूछना चा�हए या चेक करना 
चा�हए �क ब�चे को छूने से कोइर् �द�कत है 
या नह�।

• �द�ांग ब�चा� को अ�त�र�त सहायता क� 
ज़�रत हो सकती है। उ�ह� अभी भी अपनी 
बात कहने और सुर�क्षत, स�मानजनक �पशर् 
का अ�धकार है।

चाइ�डकेयर (बाल देखभाल) 
म� अनुशासन

�या कर�
• एजुकेटर शांत श�दा�, मागर्दशर्न और �वहार 

का समथर्न करने के �लए सुर�क्षत तरीका� का 
इ�तेमाल करते ह�।

1

2

3

4

1. �यान द� �क कब कुछ 
ठ�क नह� �दख रहा है या 
ठ�क नह� लग रहा है।

2. आपने जो देखा है उसके 
बारे म� �कसी एजुकेटर से 
बात कर�।

3. सवाल पूछ�  और जवाब 
सुन�।

4. अगर आप अभी भी 
अ�न��त महसूस कर 
रहे/ही ह�, तो �नदेशक 
से बात कर�।

• शांत और स�मानजनक रह�
• जो आपने देखा या सुना है, वो कह�
• बात करने के �लए शांत समय चुन�
• बात करने के �लए ब�चा� से �र कोइर् जगह चुन�
• ज़�रत पड़ने पर �नदेशक तक बात आगे बढ़ाए�

• आरोप या दोष न लगाए�
• अपनी आवाज़ जोर से न उठाए�
• अपनी �च�ता को नज़रअंदाज़ न कर�
• यह न भूल� �क ब�चे क� सुरक्षा सबसे पहले आती है
• यह न सोच� �क कोइर् और आवाज़ उठाएगा

अगर आप नह� चाहते/ती ह� �क आपक� पहचान ज़ा�हर हो, तो आप इर्मेल या फ़ोन पर अपना नाम बताए 
�बना अपनी �च�ताए�  बता सकते/ती ह� और गुमनाम रहने के �लए कह सकते/ती ह�

अगर �सरे माता-�पता भी यही �च�ता साझा करते ह�

माता-�पता के �लए ����ट

“नम�ते, म� ब�चा� क� देखभाल कैसे क� जा रही है, 
इस बारे म� अपनी �च�ता साझा करना चाहता/ती �।ँ 

म� गुमनाम रहना पसंद क�ंगा/गी ले�कन म� 
चा�ंगा/गी �क आप इस पर गौर कर�।”

“आज म�ने कुछ एसेा देखा जो मुझे ठ�क नह� लगा। 
�या आप मुझे यह समझने म� मदद कर सकते/ती ह� 

�क �या �आ?”

“म�ने एक एजुकेटर से अपनी एक �च�ता के बारे म� बात 
क�, ले�कन मुझे अभी भी अ�न��त महसूस हो रहा हैै। 

�या हम इस बारे म� एक साथ बात कर सकते ह�?”

“हमम� से कुछ लोगा� ने कुछ नो�टस �कया है और 
अ�न��त महसूस कर रहे ह�। �या आप बता सकते ह� 

�क इसे आम तौर पर कैसे संभाला जाता है?”

“कुछ माता-�पता ने देखा है �क ब�चा� कोअकेले 
�कसी जगह पर ले जाया जा रहा है। �या आप हम� 

बता सकते ह� �क इसके �लए आपके �या �नयम ह�?”

आवाज़ उठाना
ब�चे तब सबसे सुर�क्षत रहते ह� जब बड़े आवाज़ उठाते ह�। सवाल पूछना या �च�ताए�  
जताना मु��कल लग सकता ह।ै आपको झगड़े क� �च�ता हो सकती ह।ै आवाज़ 
उठाना आपका अ�धकार ह।ै यह आपको, आपके ब�चे और �सरे ब�चा� को सुर�क्षत 
रख सकता ह।ै

अ�याय 3

�च�ता जताने के 
चार चरण �या कर�

�या ना कर�

“म� एक �च�ता साझा करने के �लए कॉल कर रहा/ही 
�।ँ म� अपना नाम नह� बताना चाहता/ती �ं।”

एज़�केटर से बात करते �ए �नद�शक से बात करते �ए

ऑ�ट�े�लया म� अल� चाइ�ड�ड एजुकेशन 
तथा केयर के �नयम 
ब�चे तब सबसे सुर�क्षत रहते ह� जब माता-�पता को पता होता ह ै�क अल� चाइ�ड�ड 
एजुकेशन और केयर म� �या अनुमत ह ैऔर �या नह�। ऑ�ट�े�लया म� ब�चा� को सुर�क्षत 
रखने के �लए कड़े �नयम ह�। ये �नयम �सरे देशा� से अलग हो सकते ह�।

अ�याय 4

चार चीज� जो माता-�पता को पता होनी चा�हए

�या ना कर�
• �कसी ब�चे को चूमना या अनचाहा �पशर् 

करना ठ�क नह� है।

�या ना कर�
• ऑ�ट�े�लया म�, अल� चाइ�ड�ड एजुकेशन 

तथा केयर म� थ�पड़ मारने या शारी�रक द�ड 
देने क� कभी भी इजाज़त नह� है।

• अगर आप थ�पड़ मारने या शारी�रक द�ड 
देने के बारे म� देखते/ती या सुनते/ती ह�, 
तो आप �नदेशक से बात कर सकते/ती ह� 
और �प�ीकरण मांग सकते/ती ह�। ज़�रत 
पड़ने पर आप अपनी �च�ता को आगे तक 
भी प�ंचा सकते/ती ह�।
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GenWest और Body Safety Australia मानते ह� �क �जस ज़मीन पर हम काम करते ह� 
और अपनी सेवाए�  देते ह�, वह हमेशा से आ�दवासी ज़मीन थी और हमेशा रहगेी। हम भूतकाल और वतर्मान के 

बुज़�गा� को स�मान देते ह�।

 हम Melbourne के प��म म� Naarm के फ�टर् नेशंस समुदाया�, Kulin Nation के Wurundjeri और 
Bunurong लोगा� को गवर् से �वीकार करते ह�। हम उनक� समृ� �व�वधता, सं�कृ�तया�, इ�तहास और ज्ञान को 

�वीकार करते ह�, और इस इलाके क� �ज़�दगी म� उनके गहरे योगदान को भी मानते ह�। 

हम उप�नवेशीकरण के लगातार असर, साथ ही फ�टर् नेश�स के लोगा� क� ताकत और अनुकूलनशीलता को 
भी �वीकार करते ह�, और ज़मीन के अ�धकार, आ�म�नणर्य, सं�भुता, और �पछले अ�याया� को पहचानने के 

�लए चल रह ेसंघषर् के साथ एकजुटता �दखाते ह�।

www.bodysafetyaustralia.com.au

